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МАРИЙ ЭЛ РЕСП}ЪЛИКЫСЕ
кужэ}гЕр IчfуниципАл

рмонын тумнъым).чАш
ял кундЕм

АдминистрАцийхrп

пунчАл

ТУМЬЮМУЧАШСКАЯ
СЕЛЪСКАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ

КУЖЕНЕРСКОГО
муниципАльного рдйонд

РЕСПУБЛИКИ МДРИЙ ЭЛ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 15 апреля 2026 г. Jф 34

Об утверждении Положения о порядке рассмотрения обращений
граждан, пост)rпающих в Тумьюмучашскую сельскую администрацию

Куженерского муниципального района Республики Марий Эл

В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 года Jф 59-ФЗ кО
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации)), в целях
реализации прав граждан на обращение в органы местного самоуправления, а
таtкже дальнейшего совершенствования работы с обращениями граждан,
повышения ее эффективности, обеспечения KoHTpoJuI исполнения поручений
по . рассмотрению обращений граждан Тумьюмучашская сельская
администр ация Куженерского муницип€Lльного района Республики Марий Эл
постановляет:

1. Утвердить Положение о порядке рассмотрения обращений граждан,
посц.пающиц в Тумьюмучашскую сельскую администрацию Куженерского
муницип€LJIьного района Республики Марий Эл, согласно приложению к
настоящему постановлен ию,, 2. Опубликовать настоящее постановление в сетевом издании (доменное
имrI NEWMARIEL.RU), расположенном по электронному адресу:
https://newsmariel.ru/docs/ и рtвместить его в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет) - на портале Республики Марий Эл,
расположенному по электронному адресу:
htфs ://mari-e1. gov. nr/municipaliry/kuzhener/adm_Tusp.

З. Настоящее решение вступает в силу после его официального
опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за
собой.
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Приложение
к постановлению Тумьюмучашской

сельской администрации
Куженерского муниципального района

Республики Марий Эл
от 15 апреля2026 года Ns 34

о порядке рассмотрения обращений гражлан, посryпающих в
Тумьюмучашскую сельскую администрацию Куженерского муниципального

района Республики Марий Эл

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным
Законом J\b 59-ФЗ от 02.05.2006 (О lrорядке рассмотрения обращений |раждан
Российской Федерации)).

Положение устанавливает порядок рассмотрения обращений граждан,
поступающих в Тумьюмучашскую сельскую администрацию Куженерского
муницип.tльного района Республики Марий Эл (далее - Администрация),

. I.2. В пастоящем Положении исfiользуются следующие поrulтия,

устаiiЬвленные в соответствии с деЙствующим законодательством:
1) должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по сп9циальному

fIолномочию осуществляющее функции IIредставителя власти либо выполняющее
организационно-распорядительные, административно-хозяйственные функции в
органе мест[Iого самоуIIравления;

2) обращение граждаЕина (далее обращение) - направленное в
государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в
письменноЙ форме, или в форме электронного документа с использоваIIием
федеральной государственной информационной системы кЕдиный гIортiLл
государственных и муниципальных услуг (функций)> (далее - Единый портал), иной
информационноЙ системы государственного органа- или органа местного
самоуrrравления, либо официального Ьайта государственного органа или органа
местЕого самоуправления в информациоЕно-телекоммуникационной с9ти
<<Интернет>>, обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию |раждан
(если иное не установлено настоящим Федеральным законом), lrредложение,
ЗаяВление или жаJIоба, а также устное обращение гражданина в орган местного
самоуправления;

3) rrредложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и
иных нормативных правовых актов, деятельности органов местного
самоуправления, развитию общественных отношений, улrIшению социаJIьно-
эконюмическоЙ и иных сфер деятельности муниципiLльного образования;

4) заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его
конституционных шрав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц,
либо сообщение о нарушении зако[Iов и иных нормативных гIравоЁБD( актов,
недостатках в работе органов местного самоуправления и (или) должностных лиц,
дибо критика деятедьности укrваЕных органов и должностных лиц;



5) жалоба - просьбаграждаЕина о восстановлении или защите его нарушенных
прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов
других лиц;

6) информационное обращение граждан - направлоIIное в органы местного
самоуправления или должностному лицу обращение по информационным системам
общего пользования.

1.3. Установленный настоящим Положением порядок рассмотрения
обращений граждан распространяется на вс9 обращения граждан, за исключением
обращений, которые подлежаТ рассмотрению в гIорядке, ycTaHoBJfeHHoM
федеральными конституционцыми законами и федеральными законами.

т.4. Обращение, поступившее В органы местного самоуправления или
ДОЛЖНОСТноМу лицу в соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному
рассмотрению.

2. Требования к оформлению обращений граждан

2.1. Письменное обращение составляется В произвольной форме рукописным
или машиноrrисным споообом и в обязательном порядке должно содержать;

наименование муниципtLпьного органа либо фамилию, имя) отчество
соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего
должностного лица;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя;
почтовый адрес заявителя, на который должен быть направлен ответ либо

уведомление о переадрес ации обращения;
суть rrредложеЕиr{, заявления, жалобы;
личную подIIись заявителя;
дату написания.
в случае необходимости, в подтверждение своих доводов, заявитель

прилагает к обращению документы и материЕLлы либо их коIIии.
по прорьбе гражданина они должны быть возвращены ему одновременно с

направлением ответа. При этом орган местного самоуtlравления для рассмотрения
обращения гражданина может изготовить копии возвращаемых документов и
материа-лов.

2.2. ГраЖданин направляет гIисьменное обрuщ.r"Ъ в Администрацию или
должностным лицам, в компетенцию которых входит рассмотрение поставленных в
обращении BollpocoB.

Почтовым адресоМ Администрации для доставки обращений в письменной
форме является: 425561,, Республика Марий Эл, Куженерский район,
с. Тумьюмучаш, ул. Тумьюмучаш, д. 40.

ГРаЖДанин может лично пер9дать обращение в письменной форме в
АдминистрациЮ по адресу 42556\, Республика Марий Эл, Куженерский район,
с. Тумьюмучаш, ул, Тумьюмучаш, д. 40.

2.3. ОбРаЩения в форме электронного документа Еаправляются
В АДМИНИСтРацию путем заполнения специальной формы сервиса <<Интернет-
приемная)), размещенного В информационно-телекоммуникационной сети
<Интернет) по адресу: http.llmari-el.gov.ru, а такж9 с использованией-Единого
порт€Lла государсТвенныХ и муницИпальныХ услуГ (функциЙ) (далее - Единый
ПОРТаЛ), ИнОЙ информационноЙ Системы органа либо официального сайта в



информационно-телекоммуникационной сети <<интернет>>, обеспечивающих
идентификацию и (или) аутентификацию.

Организация рассмотрения обращений, постуtiивших в Администрацию
посредством <<ИнтерIIет-приемной), осуществляется в соответствии с настоящим
положением.

Направление обращений посредством <Интернет-приемной>>
осуществляется с авторизацией гражданина через единую систему идентификации
и аутентификации (ЕСИА).

Полl^rенИе и обработка обращений, направлеНных посредством ýциного
пopTaJIa, а также направление ответов на них осуществляется с использованием
платформы обратной связи Единого портirJча.

2.4, Обращение, поступившее В органы местного самоуIIравления или
ДолжносТноМУ лиЦУ в форме ЭЛектронного документа, подлежит рассмотреЕию в
ПОРЯДКе, УСТаНОВЛеННОМ ФеДеральным законом от 2 мая 2006 года Ns 59-ФЗ (О
шорядке рассмотрения обращений |раждан Российской Федерации) и Еастоящим
положением. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свою
фамrалию, имя, отчество (последнее - при наличии)о u ,^un*a 1лua"r"ua, адрес
элеiтронНой почтЫ дибО используе, uдр.Ъ (уникальный идентификатор) личнЬго
кабинета на Едином портале или в иной информационной системе iо.ударсrвенного
органа или органа местного самоушравления, обеспечивающей идентификацию и
(или) аутентификацию гражданина, которому должны быть направлоны ответ,
уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому
обращению необходимые документы и материыIы 

" 
rп.пrро"п,оЙ форме.

3. Порядок регистрации обращений граждаrr

З.1, ОбраЩения В tIисьменНой форме или В форме электронного документа, в
том чисЛе поступающие в Администрацию через <Интернет-приемЕую>>, Единый
портал подлежат обязательной регистрации в течение трех дней с момента
поступления в. Администрацию или должностному лИЦУ

В случае постугIления обраlцений в день, предшествующий праздничным или
выходныМ днrIм, их региСтрациЯ производитсЯ в рабочиЙ день, следующий
за праздничными или выходными днями.

обращения граждан, содержащие сведения о возможности наступления
аварий, катастроф, иныХ чрезвычайных ситуаций, у|розы жизни и вреда здоровью,
подлежат безотлагательной регистрации.

З.2. ОбращениJI, поступающие rrо рr}зличным каналам, регистрируются в
соответствующих журналах. Регистрация обращений осуществляется в пределах
к€Lпендарного года. Информация о персонrLIlьных данных авторов письменных
обращений И обращений, направленных В электронном виде, хранится и
обрабатывается с соблюдением требований действующего законодательства о
персональных данных.

на первой странице обращения (а не на сопроводительных документах к
нему), на свобОдноМ от текста месте наноситсЯ регистраЦионнъiЙ ШТРИХ.КО{,
содержащий соответствующие реквизиты документа.

при регистрации коллективных обращений (обраrцоний, подписан}тых двумя
или более aBTopaMiT) указыВаются первые две разборчиво указанные фамилии с
припискОй ки дрУгие)), а также проставляется отметка ((коллaоr"u"оai>. Первой



указывается фамилия того автора, в адрес которого заявители lrросят нашравить
отв9т, и учет производится по данной фамилии. В слl^rае отсутствия ссылки на
фамилию первой указывается фамилия, обозначенная Еа конверто. Коллективные
обращенИя беЗ подписей регистриРуются по названию орган"ruци", пред11риятиrI,
учрёждения (заведения), из которых они поступили.

3.3. Обращение, содержащее воtIросы, решение которых не входит в
комцетенцию Администрации или должностного лица, направляется В течение семи
дней со дня регистрации в соответствующий орган власти и угIравл ения или
соответствующему должностному Лицу, в компетенцию которых входит рqшение
поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, на1rравившего
обращение, о lrереадресации обращения

3.з.1. Обращение, содержащее информацию о фактах возможных нарушений
законодательства Российской Федерации в сфере миграции, Еаправляется в течение
пяти дней со дня регистрации в территориальный оргац федерального органа
исполнительной власти в сфере внутренних дел и высшему должностному лиЦУ
субъекта РоссийскОй Федерации фукОводителЮ высшего исполнительного органа
государсТвенной власти субъекта Российской Федерации) с уведомлением
гражданина, направившего обращение, о переадресащии ег0 обращения, за
искJIючением случая, указанного В части 4 статьи 11 Федерального закона N9 59-ФЗ
<О rrорядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации>,

з.4. В случае, если решение поставленных в письменном обращеЕии вопросов
относится к компетенции нескольких органов местного самоуправления или
дOлжностных лиц, копия обращения в течение семи дней со дня регистрации
направляется В соответствующие органы местного самоуправления или
соответствующим должностным лицам.

3.5. Администрация или должцостное лицо при Еаrrравлении письменного
обращения на рассмотрение в другой орган местIIого самоуправления иJIи иному,должностному лицу может в случае необходимости запрашивать в указанных
0рганах иЛ1и У должностного лица документы и материалы о результатах
рассмотрения trисьменного обращения.

3.6. ЗапРещается направлrIть жаrrобу на рассмотрение в орган местного
самоуправлениlI или долЖностному ЛИЦУ, решение или действие (бездействие)
которых обжалуется.

з.7. Устные обращения, поступившие должностному ЛИЦУ, 11одлежат
регистрации и обязательному рассмотрению в порядке и сроки, установленные
настоящим Положением. В устном обращении гражданин Еазывает свои фамилию,,имя, отчество, номер домашнего телефона, почтовый адрес, по которому должен
быть направлен ответ или уведомление о переадресации оьрuщaпrо.

4. Порялок рассмотрения обращепия граждан

4.1. ПорядоК и сроки рассмотрениrI обращений едины для всех видов
обращений (заявлений, жалоб, предложений).

После регистрации обращения, tIоступившие в Администрацию, передаются
руководителю органа местного самоуцравлениlI либо уполномочекному на то
должностному лицу. цъ
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4.2. ПОСле реГистрации обращения, поступившие на имя должностных лиц,
передаюТся соответствующему должНостномУ ЛИЦУ, а копия данного обраrцения
Еаправдяется руководителю органа местного самоуправления.. 4,З.,Щолжностное лицо Администрации:

4.|.l. ОбеСпечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение
обращения, в случае необходимоQти с }п{астием гражданина, направившего
обращение;

4,|.2. Запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и
МаТеРИалы в других органах местного самоуправлеЕиlI и у иных должностннх лиц,
За ИСключением судов, органов дознаншI и органов предварительного следствия;

4.1,3. Принимает меры, направлеЕные на восстановление или защиту
нарушеЕIIых прав, свобод и законных интересов гражданина;

4.|,4, ДаеТ письменный ответ по существу поставленных в обращении
вопросов;

4.1.5. УВеДомJuIет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение
в орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с
их компетенцией.

: 4.4, !олжностное лицо по направленному в установленном порядке запросу
органа местного самоуправления или должностного лица, рассматривающих
ОбРаЩенио, обязаны в течение 15 дней предоставлять документы и материrLлы,
НеОбХОдимые ддя рассмотрения обращения, за исключением документов и
материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или
ИНУЮ ОХРаняеМую федеральным законом таЙну, и для которых установлен особый
порядок предоставлениrI.

4.5. ПРи рассмотрении обращения должностным лицом {ражданин имеет
право:

1) гlредставлять доlrолнительные документы и материалы либо обращаться с
просьбой об их истребовании;

. 2) Зцакомиться с документами и материмами, касающимися рассмотрения
ОбРаЩения, если это не затрагивает права, свободы и законные интереоы других лиц
и если В Указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие
государственную или иную охраняемую фелеральным законом тайну;

3) пОлУчать письменный ответ по существу поставленЕых в обращении
ВОПРОQов, уведомление о переадресации lrисьменного обрапдения в оргаЕ местного
СаМОУПраВления или должностному дицу, в компетенцию которых входит решеЕие
поставленных в обращении вопросов;

4) ОбРащаТЬся с жалобой Еа принятое по обращению решеЕие или на действие
(беЗДейСтвие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или)
СУДебНОМ Порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.
4.6. Ответ на обращоние подrrисывается руководителем органа местного

самоуправл9ния и уполt{омочеtlными лицами.
4.7. Ответ на обращение направляется в форме эдектронного документа по

адресу электронной почты, указанному в обращенйи, шоступившем в
ГОСУДаРСТВенныЙ орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в
форме электронного документа, или lrо адресу (уникальному идентификатору)
ЛИЧНОГО кабинета iражданина на Едином портале или в иной информационной
системе государственного органа или органа местного самоуправления,



обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию |ражданина, при
использованииЕдиного портала или иной информационной систсмы и в письменной
форме lrо гIочтовому адресу, укi}занному в обращении, поступившем в
государственный орган, орган местного самоуrrравления или должностIIому лицу в
письменной форме.

В случае, если ответ дается на несколько обращений одного и того же автора,
то в нем делается ссылка на все обращения.

Ответ на письмеЕное коллективное обращение дается заявителям, адреса
которых указаны в обращении, при наличии их подписей. Если в коллективном
обращении укшан адрес только одного заявителя или содержится просьба направить
ответ на конкретный адрес, ответ цаправляется по указанному адресу с пометкой
<для информирOвания заинтересованных лиц).

4.8. Ответ на обращение должен соответствовать критериям своевременности,
объективности, всесторонности. Текст ответа должен излагаться четко,
посдедовательно, кратко, со ссылками на нормативные правовые акты, давать
исчерпывающие разъяснения на все поставленные в обращении вопросы. При этом,
в ответах на обращения должны употребляться тоJIько официально принятые
сокращения, обозначения и термины.

При подтверждении фактов нарушений прав заявителя, изложенных в жалобе,
в ответе следует указать, какие меры приняты к виновным должностным лицам.

4.9. Ответы на обращениrI граждан должны быть завизированы исполнит9лем,
ответственным за их подготовку, с указанием его фамилии, имени, отчества, номера
служебного телефона.

5. Порядок рассмотрения отдельных обрашдений

5,1. В случае, если в письменном обращонии не указаны фамилия гражданина,
наrrравившего обращение, и почтовый адрес, тrо которому должен быть направлен
ответ, ответ на обраrцение не дается. Если в указанном обращении содержатся
сведения о п9дготавливаемом, сов9ршаемом или совершенном IIротивоправном
деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем,
обращенио lrодлежит в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.2. обращение, в котором обжа.шуется судебное рещение, в течение семи дней
со дшI регистрации возвращается тражданину, направившему обращение, с

р{tзъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
5.3. Органы местного самоушравления или должноQтное лицо при попуч9нии

fIисьменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные
выражеция, угрозы жизни, здоровью и имущеетву должностного лица, а также
ч,ле[Iов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по суrцеству поставленных
в нем вопросов и сообщить |ражданишу, направившему обращение, о
Еедопустимости злоупотребления правом.

5.4. В случае, если токст гIисъменного обращения не rrоддается прочтению,
ответ на обраЩение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в
органы местного самоуправлениrl или должностному лицу в соответствии с их
компетенцией, о чем сообщается гражданину, Еаправившему обращение, если его

фамилия и почтовый адрес поддаются tIрочтению. !ч

5.4.1. В случае, если текст письменного обращениrI не tIозволяет огIределить
суть предложеfiия, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не



поддежит направлению на рассмотрение в государственный орган, оргаЕ местного
сам9,управления или должнOстному лицу в соответствии с их компетенциой, о чем втечение семи 1ней со дня регистрации обращения сообщается гражданину,
направившему обращение.

5,5, В случа9, если в письменЕом обращении гражданина содержится вопрос,
на которьiй ему неоднократно давались ответы по существу в связи с ранеенаправляемыми обращениямии при этом в обращении не приводятся новые доводыили обстоятельства, руководителЬ оргаЕа местного самоуправления или
должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очерадного
обращенИя и преКращениИ перепискИ с гражданиноМ lrо даЕному вопросу при
условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись
в один и тот же орган местного самоуправления или должностному лицУ. О данном
решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

5,5,1, в случае поступления в орган местного самоуправления или
должностному лицу письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на
который рzвмещен в соответствии с частью 4 статъи i0 Фед.р*ьного закона от 2
мая 2006 года J\ф :9-ФЗ <О порядке рассмотрениlI обращений'граждан Российской
Федерации>> на официальном сайт. дu""ur"- государственного органа или органаместного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети
<Интернет))) гражДанину, направивШему обращение, в течение семи дней со дrUI
регистрации обращения сообщается электронный адрес официального caiTTa в
информационно*телекоммуникационной сети <интернет)), на котором рчвмещенответ на вопрос, поставленный в обращении, при этом обращение, содержащее
обжалование судебного решения, не возвращается.

5,6, В случае, если ответ по существу tIоставленного в обращении вопроса не
можеТ бытЬ дан беЗ разглашениJI сведений, составляющих государственЕую или
иную охраняемую федеральным закоЕом тайну, гражданину, нагIравивIцему
обращение, сообщается о н9возможности дать ответ по существу поставленного в
Еем воtIрОса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5,7, В случае, если приЧины, по которым ответ по существу поставленных в
обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были yarpuna*rur, гражданинвправе вновь направить обращение в соответствующий орган местного
самоуправл9ния или соответствующему должностному дицу.

5,8, Гражданин имеет право на возмещение убытков и комшенсацию
мор,lJIьного вреда, причиненных незаконЕым действием (бездействием)
государствеt{ного органа, органа местного самоуправления или должностного лица
IIри рассмотрении обращения, по решению суда. В случае, если гражданин указал вобращении заведомо ложные св9дения, расходы, понес9нные в связи с
рассмотреIlием обращения государственIiым органом, органом местного
самоуIIравления или должностным лицом, могут быть взысканы с данного
|ражданина по решению суда.

б. Рассмотрение обращений участников
специальной военной операции и членов их семей

6.1. Положения настоящегО ршдела распростРаняютсЯ на офащения
ной военной операции и членов их семей по uonpoaur,

I

участников специаль



связаннЫм с IIредОставлением им мер поддержки, предусмотренных деЙствующим
законодательством.

6,2. Щля целей настояIцего рitздела:
к участникам специальной военной ошерации относятся лица, призванные

IIа военнУю службУ по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации
в соответствии с Указом ГIрезидента Российской Федерации от 21 .Og,2022 й o+z,
а такж9 заключиВшие контракт о гIрохождении военной службы в соответствиис ФедеральныМ законоМ оТ 28.03.1998 Ng 53-ФЗ <о воинской обязанности
и военной службе> или контракт О пребывании в добровольческом формировании(о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные
Силы Российской Федерации), принимающие (принимавшие) участиев специапьной военной операции;

. к членам семьи граждан, указанЕых в абзаце первом настоящего пункта,
отЕосятсЯ родителИ (усыновиТели), супруга (супруг), несовершеннолетние дети,
дети стаРше 18 лет, ставШие иЕвалидами до достижения ими возраста 18 лет, дети
в возрасте до 2З лет, обучающиеся в образователъных организациях по очной формеобутениЯ, лица, находящИеся на их иждиВении (находящ иеQя наполЕом содержании
указанных граждан или получающие от них помощь, которая явдя9тся для них
постоянЕым и основIIым источником средств к существованию, а такжо иные лица,
признанЕые иждиВенцами в порядке, установлеЕном законодательством Российской
Федерации).

6.3. При рассмотрении обращений участников специrtJIьной военной операции
и членов их семей должна быть обеспечена оперативность и максимальная
положительная результативность рашониlI поднятых в обращении воIIросов.

обраrцения от участников специальной военной операции и членов их семей
рассматриваются в приоритетном порядк9.

6.4.Если Поднятые в обращении воtrросы требуют длительного разрешения, в
ответе должнЫ бытЬ определены конкретные сроки или эта11ы исполненIбI.
указанные вопросы ставятся на дополнительный контроль.

6,5, Если решитЬ вопрос В соответствии с просьбой заявитеJUI
не представляеiся возможным, ответ на обращение должен содержать четкие
разъяснения со ссылкой на действующ9е законодательство и, при возможности,
другие варианты решения.

7. Сроки рассмотренйя обращений граждан

7.1. Обращения, поступившие в Администрацию, рассматриваются в течеt{ие
30 дней со днЯ регистрацци, Указанный apon 

".""сляется 
от даты регистрацииобращения в Администрации до даты направления ответа заявителю.

щолжностное лицо, на имя которого получено обращение, вправе
устанавлИвать сокРащонЕые срокИ рассмотрения отдельных обращений.

7.2. ответственность за соблюдение сроков рассмотрения обращений несут
исполнители, Лица, виновные в нарушении сроков рассмотрения обращения, несут
ответственность, предусмотренную законодательством.

7,з. В тех случаях, когда для разрешения обращения необходимо 11роведение
специальной rrроверkи, истребование доrrолнительных материалов либо принятие
других мер, срок рассмотрения обращении, в порядке исключениrI, может быть



продлеН главоЙ Администрации, но не более чем на 30 дней, уведомив о продлении
срока его раасМотреншI гражданина, направившего обращение.

8. Порядок личного приема граждан

8. i. Щолжностные лица Администрации не реже одного раза в месяц проводят
личный прием граждан, а при необходимости с выездом в населенньiе пункты
поселениJI

информация О мест9 личного цриема, а также об установленных для дичного
приема днях и часах доводится до сведения граждан гIутем размещения в фойе
здаЕия (помещения), В котором располагается орган местного аамоуправления, а
также на официальноМ сайте Администрации в сети <<Интернет)) в соответствии с
федеральным законодательством.

8.2. ОтдельнЫе категории граждан в слrIаях, предусмотренных
законодаТельствоМ Российской Федерации, имеюТ право на личный прием в
первоочередном IIорядке при предъявлении соответствующего документа.

право на личный rrрием граждан в первоочередном порядке имеют:
1) ветераНы и инвtlJ{иды Великой отечественной войны, ветераны и инвалиды

боевых действий;
2) инва-шИды I И II групп, членЫ семей, имеющих детей-инвалидов;
3) беременные женщины;
4) родители, пришедшие на прием с детьми в возрасте до трех лет

(вк.rrючительно);

. 5) граждане старше 70 лет;
6) реабилитированные лица И лица, признанные пострадавшими от

политических репр ессий;
7) граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие чернобыльской

и других радиационных аварий и катастроф;
8) лица, rrризванIrые на военную сдужбу по мобилизации в Вооруженные

Силы Российской Федерации;
9) лица, irроходящие (проходившие) военную службу шо контракту, или лица,

находящиеся (находившиеся) на военной службе (службе) в войсках национальной
гвардии Российской Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в
гtункте б статьИ 1 Федерального закона от 31.05.1996 J\b 61-ФЗ <Об обороне), при
условиИ их участИя в епецИальноЙ военноЙ операции на территориях Украины,
щонецкой Народной Республики, Луганской Народной Республипй, Зuпорожской
области и Херсонской области;

10) лица, закJIючиВшие конТракт о добровольном содействии в выполЕении
задач, возложенных на Вооруженньiе Силы Российской Федерации или войска
нациоЕальной гвардии Российской Федерации;

11) членЫ семьИ лиц, укаЗанных в подпунктах 8 - 10 настоящего шункта,
оIIределен,ные В соответствии с пунктоМ 5 статьи 2 Федерального закона от
2"1.05.1998 N9 76-ФЗ <О стаryсе во9ннослужащих).

8.з, Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема
гражданИна. В карточке личного приема укЕ}зываются следующие сведения:

фамилия, 
имя, отчество (последнее при наличии) заявителя; !ъ

адрес;
телефон (при наличии, по желанию заявителя);



место работы, социatJIьное положение (гIо желанию заявителя);
иные сведения (по желанию заявиfеля);
краткая аннотация воtIроса.
В случае, если изложеЕные в устном обращении факты и обстоятельства

явJшются очевидЕыми и не требуют доtrолнительной шроверки, ответ на обращение
с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приемq о чем делается
запиЬь в карточк9 личного rrриема гражданина. В остiLльных сл}п{аях да9тся
тrисьменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

8.4, Пиоьменное обраrценио, принятое в ходе личного приемq шодпежит

регистрации и рассмотрению в гIорядке, установленном настоящим Положением.
8.5. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не

входит в компетенцию Администрации или должностных лиц, гражданиЕу дается
разъясцение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

8.6. В ходе личного приема гражfiанину может быть отказано в дальнейшем
рассмотрении обращения, если ему раЕее был дан ответ по суlцеству поставленных
в обращении вопросов.

8.7. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий
его личность.

9. Гарантии безопасности гражданина в связи с его обращением

9,1, Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в
Администрацию или к должностному пицу с критикой деятельности указанных
органов или должностного лица либо в целях восстановления или защиты своих
гIрав, свобод и законных интересов либо trрав, свобод и законных интересов других
лиц.

9.2. При рассмотрении обращения не допускается рrвглашение сведений,
содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни
гражданинq без его согласия. Не является разглашени9м сведений, содержащихся в

обращении, направление письменного обращения в орган местного самоуrrравления
или должностному лицу, в компетенцию которых входит реш9ние поставл9нных в
обращении вопросов.

10. Коrrтроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений
граждан

l0.1. Руководитель органа местного самоуправления, должностное дицо либо

уполномоченное на то лицо осуществляют в пределах своей компетенции контроль
за соблюдением порядка рассмотрения обращений, поступаюtцих в Администрацию
или должностным лицам, принимают меры по своевременному вьUIвлеЕию и

устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.
l0,2. Администрация или должностные лица осуществляют в пределах своей

компетенции .контродь за соблюдением порядка рассмотреЕия обращений,
ан;lJIизируют содержание поступающих обращений, принимают меры п0
своевременному вьUIвл9ниIо и устранению причин нарушения прав, овобод и
закоцных интересов граждан. [ъ



11. Обжалование решений, принятых по обращению

Граждане вправе обращаться с жалобой на шринятое по обраrцению решение
или Еа деЙствие (бездеЙствие) в связи с рассмотрением обращения в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

Неправомерный отказ в приеме или рассмотр9нии обращений |раждан,
нарушение сроков рассмотрения обращений граждан, lrринятие заведомо
необосноваЕного решения, предоставление недостоверной информации либо
РаЗглашение сведений о частной жизни гражданина, а также другие нарушения
УСТанОВленного Положения влекут за собоЙ ответственность виновных
ДОлжностных лиц в соответствии с закоЕодательством Российской Федерации.


